Теоретическое обоснование инновационного подхода в организации системы непрерывного образования  центральной библиотеки.

В библиотечном деле бытует представление, что решение о том, кому и когда нужно учиться (повышать квалификацию) принимает руководитель или методист. Сложившаяся практика переросла  в определенную социальную норму, согласно которой на курсы повышения квалификации «приглашают» определенные группы сотрудников. Такая социальная норма лишает библиотекарей  активности и поиска новых возможностей, углубления профессиональных знаний, повышения своего общекультурного уровня.

Невозможно уволить сотрудника, если он выполняет определенный круг возложенных на него профессиональных задач, но при этом не проявляет инициативы и не стремиться к расширению своих возможностей.

Умение зажечь сотрудника желанием учиться, профессионально развиваться дальше  входит в функции руководителя. Для этого у него есть специальное средство, побуждающее к действию, чтобы у сотрудника появилось желание для работы на качественно более высоком уровне – мотивация персонала.

Именно мотивация является тем «инструментом» который, помогает руководителю в формировании у сотрудника навыков приобретения знаний в процессе профессиональной деятельности.

Выявив у работника потребность в реализации своих способностей, руководитель может предпринять ряд стратегических шагов: 

1. В первые два-три года работы нового сотрудника в ЦБС возможен его кратковременный перевод в другие отделы библиотеки с целью выявления его креативных способностей и личных интересов.

2. Включение сотрудников в состав комиссий, советов, творческих групп, создаваемых в библиотеке.

3. Организация визитов в другие библиотеки.

4. Привлечение библиотечного специалиста в середине его карьеры к подготовке и проведению семинаров, практических конференций, тренингов и т.п.

5. Содействие опубликованию творческих работ сотрудников в профессиональной прессе.

Используя эти способы, руководитель может способствовать осознанию подчиненным собственных потребностей, целей, таких как: 

· Потребность получить признание, поддержку, доброжелательное отношение коллег;

· Приобретение чувства собственной значимости, нужности для своей организации;

· Продвижение по карьерной лестнице.

В ходе реализации поставленных сотрудником целей  у него формируется позиция, направленная на приобретение необходимых знаний и профессиональных навыков.

Обучение и  повышение квалификации подразумевают не только постоянное обновление знаний, но и изменение способов мышления, появление новых педагогических технологий. 

Непрерывное образование кадрового потенциала ЦБС г. Гуково реализуется совместно методической и информационно-библиографической службами ЦГБ. 

Важное место принадлежит информационной функции, направленной на своевременное библиографическое и фактографическое информирование библиотечных сотрудников на базе методического мониторинга достижений современной библиотечной теории и практики. Информационная функция осуществляется в тесной связи с педагогической, т. к. одновременно с процессом информирования происходит обучение библиотекарей с внедрением новшеств в их деятельность. В основном педагогическая функция может работать  в повышении квалификации и переподготовки библиотекарей. 

Реализуя основную цель повышения квалификации – расширение и углубление профессиональных и общекультурный знаний библиотекаря – мы используем принцип системности, т.е. совокупность взаимосвязанных, дополняющих друг друга наиболее эффективных форм обучения. 

Исходя из общности профессиональных потребностей, система повышения квалификации кадров Гуковской ЦБС строится дифференцированно: 

1. Обучение руководителей структурных подразделений ЦБС.

2. Обучение сотрудников, занимающихся обслуживанием детей и подростков. 

3. Обучение библиотечных работников без специального образования в «Школе начинающего библиотекаря». 

4. Обучение сотрудников, не имеющих необходимых навыков работы на ПК в школе компьютерной грамотности «Профессионалы информационных ресурсов». 

Взаимосвязь деятельности «Школы начинающего библиотекаря» с открытием школы «Профессионалы информационных ресурсов».


Современная библиотека, являясь полифункциональным социокультурным институтом, вынуждена взять на себя еще одну функцию и заняться обучением библиотечного персонала, дать базовые знания сотрудникам, не имеющим библиотечного образования. 

Уровень профессиональной подготовки сотрудников МУ Гуковской МГ ЦБС
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Полученные данные показывают, что в ЦБС г. Гуково работает множество людей специально библиотечно-библиографическому  делу не учившихся, но обладающих превосходными практическими навыками на определенном участке работы. 


Возникает вопрос: если они хорошо делают свое дело, зачем им дополнительные знания? 


Ответом на этот вопрос может послужить высказывание авторитетного бибилиотековеда и педагога Э.Р. Сукиасяна «… библиотека - это  большая система. Нельзя работать хорошо на своем узком участке, не зная того, как работает библиотечный механизм в целом, вся система библиотек. Ну и конечно, не зная общей теории, методологии, истории библиотечного дела…». 


Наша образовательная программа «Школа начинающего библиотекаря» действует уже почти 10 лет. Учебный курс, рассчитан на 2 года, обучение сотрудников происходит по мере необходимости. В 2007-2008г.г. обучение должны пройти 9 человек. 


Деятельность «Школы начинающего библиотекаря» состоит из нескольких циклов обучения: 

1 цикл: Законодательные и нормативные акты, регламентирующие библиотечную деятельность. Система библиотек РФ. 

2 цикл: Общие понятия библиотечного дела, структура муниципальной библиотеки, обслуживание пользователей, работа с фондом, библиотечный маркетинг, этика профессиональной деятельности.

3 цикл: Общие понятия библиографии, библиографической деятельности в муниципальной библиотеке, стандарты библиографического описания и т.п. 


На заключительном этапе обучения в «Школе начинающего библиотекаря» проводятся своеобразные зачеты  обучающихся с привлечением специалистов ЦБС. 


В связи с все увеличивающимся объёмом информации и необходимостью её оперативного получения библиотечный потенциал должен стать единой информационной средой, обеспечивающей оптимальные условия для развития процесса модернизации системы библиотечного обслуживания. 


Последние два года новые информационные технологии буквально «ворвались» в тишину наших библиотек и стали неотъемлемой частью их ресурсного обеспечения.


Многие специалисты Гуковской ЦБС оказались не готовы к сложившейся ситуации, ведь работа на ПК, в Интернет требует определенных знаний и навыков. А если вовремя не научится применять новшества, то вместо прогресса деятельность ЦБС придет в упадок. К сожалению, не на всех компьютерных курсах высокий уровень преподавания, к тому же полученные знания еще необходимо уметь применять именно в библиотечно-библиографической деятельности. 


Взвесив все «за» и «против», мы пришли к общему выводу о нецелесообразности включения курса компьютерной грамотности в занятия «Школы начинающего библиотекаря», поскольку в этих знаниях нуждается большинство сотрудников ЦБС. 

Деятельность школы «Профессионалы информационных ресурсов» 

Специалисты ЦГБ, непосредственно занимающиеся повышением квалификации сотрудников ЦБС, еще не сталкивались с такого рода деятельностью, как распространение и внедрение в библиотечно-библиографическую практику компьютерных знаний. 


Методических разработок по данной тематике крайне мало. 


Вот почему данное нововведение стало для Гуковской ЦБС инновационным направлением в обучающей деятельности. 


Инновационный проект обусловлен циклом работ, направленных на разработку и реализацию идеи в инновацию и для обозначения пакета документов, фиксирующих особенности этой реализации.


Проект включает 4 этапа:

1. Идея создания «Школы компьютерной грамотности». 

2. Разработка проекта, оформление документации. 

3. Ход реализации проекта.

4. Итоги. 

Возникновение идеи создание «Школы компьютерной грамотности» пришло на основе анализа деятельности «Школы начинающего библиотекаря».

Объем необходимых компьютерных знаний, позволяющих качественно и полно обслуживать пользователей не вмещается в программу «Школы начинающего библиотекаря», да и не только начинающие библиотечные работники нуждаются в обучении современным информационным и телекоммуникативным технологиям.  

Уровень компьютерной грамотности библиотечных работников ЦБС г. Гуково.
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Целью реализации проекта является подготовка библиотечных специалистов владеющих навыками работы на компьютере, легко ориентирующихся в информационном массиве и способных применять полученные знания при выполнении библиотечно-библиографических процессов. 


Для реализации данного инновационного проекта «Профессионалы информационных ресурсов» было решено сопроводить деятельность регламентирующей документацией: 

· Список библиотечных сотрудников, нуждающихся в получении компьютерных навыков; 

· Оптимальный график занятий, позволяющих обучать в ускоренном режиме;

· Программа обучения;

· Разработанный план каждого занятия.

Первыми слушателями, прошедшими курс обучения в школе компьютерной грамотности стали специалисты, непосредственно работающие с массивом информационных ресурсов. Именно они в настоящие время оказывают непосредственную помощь своим коллегам в  овладении компьютерными навыками. 

Новизна подхода к повышению квалификации в нашей школе компьютерной грамотности состоит в том, что пассивные формы мы пытаемся заменить активными, пробуждая этим в слушателях инициативность и креативность восприятия в процессе обучения. 

Подготовка библиотечных специалистов осуществляется комплексно с учетом специфики деятельности отделов (библиотек ЦБС). 

В нашей школе мы используем поэтапное проведение занятий. 

I этап: 

· Основные понятия информации и информатики, общее устройство ПК; 

· Операционная система Windows;

· Основные способы работы с файлами. 

II этап: 

· Изучение текстового процессора Word;

· Работа в Excel; 

III этап: 

· СПС «КонсультантПлюс»;

· Базы данных. Понятия. Виды;

· Работа с собственными базами данных.

IV этап: 

· Информационные ресурсы Интернет;

· Работа с сайтами;

· Электронная почта. 

V этап:

· Выполнение итоговых творческих работ. 

Все этапы программы насыщены активными формами обучения. Это практикумы, тренинги, мастер - классы, творческие лаборатории и т.п.  Выбор данных форм обусловлен качеством предоставления информации и эффективностью её получения слушателям, которые при этом активно включаются в процесс обучения. 

Уникальность занятий школы компьютерной грамотности заключается в том, что практически все они самостоятельно разработаны специалистами МО, ИБО. 

  Проведение уроков в школе компьютерной грамотности  осуществляется библиотекарями библиотечно-информационных центров ЦГБ и ЦДБ. Помимо этого ими разрабатываются методические пособия («Работа в Excel», «Работа в Word» и т.д.), способствующие применению полученных знаний в своей непосредственной деятельности. 

Естественно, что сотрудники ЦБС не обладают фундаментальными знаниями необходимыми для обучения слушателей курса. Поэтому на некоторые занятия мы приглашаем специалистов извне. К примеру, ЦБС г. Гуково давно сотрудничает с фирмой «Старт», специализирующейся на обслуживании компьютерной техники. Работники фирмы помогают нам в проведении уроков, касающихся получения навыков овладения оргтехникой. 

Наши партнеры из СПС  «КонсультантПлюс» также являются надежными помощниками в нашей образовательной деятельности. Мы благодарны им не только за предоставление информационной базы, но и за обеспечение учебного процесса необходимой оргтехникой. Знания, приобретенные в ходе данных уроков, несомненно, принесли библиотечным работникам большую пользу в библиотечно-библиографическом обслуживании пользователей с использованием ресурсов СПС «КонсультантПлюс». 

Библиотекари БИЦ с энтузиазмом подходят к образовательному процессу. К примеру, далеко не редкостью являются выездные тренинги и практикумы, где слушатели школы компьютерной грамотности получают необходимые знания без отрыва от производства, за «родным» компьютером. 

Весь положительный опыт образовательного процесса первой группы слушателей был перенесен на занятия с последующими группами обучающихся. Также учитывались и устранялись отрицательные моменты образовательной деятельности.

Подводя итоги проделанной работы, хочется отметить, что цели обучения достижимы. Сотрудники библиотеки, прошедшие курс школы компьютерной грамотности «Профессионалы информационных ресурсов», осмысленнее используют программные пакеты, сами находят ответы на многочисленные вопросы, возникающие в ходе практического использования информационных ресурсов. 

Все это помогает переходить от первых шагов автоматизации библиотечных процессов к активному использованию в библиотечно-библиографической деятельности информационных массивов.

На наш взгляд, повышение уровня образованности сотрудников библиотеки в области использования новых информационных технологий закладывает фундамент для построения корпоративного общения, как внутри библиотеки, так и с другими организациями.

Хочется подчеркнуть, что знания и навыки работы на ПК являются для библиотекарей дополняющими, а не заменяющими, поскольку электронная техника всего лишь инструмент для управления потоком информации.

Новые информационные технологии – будущее библиотек. Они определяют закономерности построения современной системы непрерывного образования библиотечных работников. 

Нач. МО ЦГБ Ермоленко Т.Ю.
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